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Die Sparkasse kann gemaR Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Sparkasse (AGB-Sparkassen) fiir Leistungen, die nicht Gegenstand ei-
ner Vereinbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind,
und die nach den Umstéanden zu urteilen nur gegen eine Vergiitung zu erwar-
ten sind, ein nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes
Entgelt verlangen. Ein solches Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die
Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse
erbracht werden.

Die Sparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fir Tatigkeiten, zu de-
ren Erbringung sie bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Ne-
benpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, kein Ent-
gelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe
der gesetzlichen Regelungen erhoben.

3. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr 6

3.1. Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarte) 6
3.2. Sparkassencard (Debitkarte)
3.3. GeldKarte

3.4. Bargeldauszahlungen

3.5. Ausfuihrungsfrist

4. Zahischeingeschift und Kassengeschifte

4.1. Bargeldeinzahlung
4.2 Bargeldauszahlung

5. Online Banking und Electronic Banking

5.1. Online Banking (PIN/TAN / FinTS)
5.2. Electronic Banking fiir Unternehmer

5.3. Belegloser Datentrageraustausch unter Einschaltung
von Service-Rechenzentren

5.4. Zahlungsdienste tber Electronic Banking/FinTS
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6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungs-
diensten in fremder Wihrung

6.1 Kartengestitzte Zahlungsdienste
6.2 Sonstige Zahlungsdienste

7. Geschdftstage und Annahmezeiten der Sparkasse
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1. Allgemein

2. Grenziiberschreitender Scheckverkehr
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A.

Allgemeine Informationen zur Sparkasse

Auf mogliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse den Kunden direkt oder per Kontoauszug hinweisen.

I Name und Anschrift der Sparkasse Bei behaupteten VerstoRen gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, die
. . . 88 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches oder Artikel 248 des Einfiih-
Sparkasse Mittelfranken-Stid, Westring 38, 91154 Roth rungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch kann dartiber hinaus schriftlich,
II. Zusténdige Aufsichtsbehérden elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
o . . . Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, fiir Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.
Graurheindorfer Str. 108,53117 Bonn und N
Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt/Main Die Adressen lauten:
(Internet: www.bafin.de) Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Européische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt/Main ﬁg?gﬁgg:ide?gir ig:zzoioi%tl;rggzaml?ﬂda%
Plostansc‘hnft: Eurgpalsche Zentralbank, 60640 Frankfurt/Main Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdéglichkeit, eine Beschwerde un-
(Internet: www.ecb.europa.eu) mittelbar bei der Sparkasse (Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.lL.) ein-
Ill.  Eintragung im Handelsregister zulegen. Die Spgrkasse wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Te-
Amtsgericht Niirnberg HRA 11982 lefax oder E-Mail) beantworten.
V. Vert h VI. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemdf
. ertragssprache EU-Geldtransferverordnung
MaRgebliche Sprache fiir die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch. Die ,Verordnung (EU) 2015!847 des Europsiischen Parlaments und des Rates
V.  Aufergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde- vom 20. Mai 2015 iiber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-
maéglichkeiten Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung
) L . . . . . und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtrans-
Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die fers. Sie verpfiichtet uns als Sparkasse/Landesbank bei der Ausfiihrung von
Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes zu wen- Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begiinstigten (Zah-
den. lungsempfanger) zu priifen und zu ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus
Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten: Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Ad-
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV) resse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
-Schlichtungsstelle- raums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunéchst verzichtet
CharlottenstraRe 47, 10117 Berlin werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleis-
Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de terddes Zabhlungfst-zl{npAfjingers angefor{jegt_ \A{erdenA Beisder Angabhe_ vonIName
. . - und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten
N&heres regelt d!g ,,Verfahrensonjnung der DSGV-Schlichtungsstelle®, die auf Date?1,gum den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen)., Mit der Verurdngung
Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer ein-
Die Sparkasse Mittelfranken-Stid nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor deutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heiRt
dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil. auch, dass die Sparkasse/Landesbank Zahlungsdaten uberprifen, Nachfra-
Die E sische K ission hat unter https:// / Jodr/ gen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempfan-
1€ turopaische Rommission nat unter Nttps:/lec.europa.eu/consumers;odr gers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behdrden
eine Europdische Onlinestreitbeilegungsplattform erreichtet. Die Online- zur Verfiigung stellen muss
Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fiir die auBergerichtliche Bei- :
legung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleis- VIl. Hinweis zur Umsatzsteuer
tungsvertragen nutzen. Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteu-
Die eMail-Adresse der Sparkasse lautet: info@spkmfrs.de erpflicht bei Unternehmen im Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatz-
steuer.
B. Girokonto und Zahlungsverkehr
I.  Girokonten
1. Preismodelle fiir Privatkonten
Privatkonten
Preismodelle S-Smart S-Flat S-Multi | Basis- &-Starter****
Bonus Bonus Bonus | konto
Bonus/
Biirger-
konto
Bonus
Kontofiihrung monatlich 590€ 9,90 € inkl. 5 Barumsétze 0,00 €
Postenpreise jeweils pro Geschaftsvorfall
Uberweisung per Vordruck, Selbstbedienungsterminal
oder mitarbeitergestitzt* 3.00¢ 0.00¢€ 1,00€ 0.00¢€
Echzeitiiberweisung® ** 0,00 € 0,00 € 0,15 € 0,00 €
Uberweisung per Online-Banking * 0,00 € 0,00 € 0,15 € 0,00 €
Uberweisungsgutschrift*, Lastschrifteinlésung***, Ausfiihrung Dau- 0,00 € 0,00 € 0,35 € 0,00 €
erauftrag*, Einsatz der SparkassenCard (Debitkarte mit CoBadge Ma-
estro und CoBadge Debit Mastercard) an automatisierten Kassen bei
Héndlern und Dienstleistungsunternehmen
Scheckeinreichung oder -belastung (Inland) 3,00€ 0,00 € 1,00 € 0,00 €
Bargeldein-/auszahlung mit der SparkassenCard (Debitkarte mit 0,00 € 0,00 € 0,35 € 0,00 €
CoBadge Maestro und CoBadge Debit Mastercard) an Geldautomaten
der Sparkasse
Bargeldein-/auszahlung an der Kasse 0,00 € 0,00 € 0,50€ 0,00 €
Abrechnungszeitrdaume Preise: Monat / Zinsen: Quartal

«
)
Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den

**)  Sofern der Zahlur leister des Zahl pfa solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgemaR bestatigt.
***)  Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
k)

oder Studium vorliegen, so fiihren wir lhr Konto im Kontomodell &-Smart Bonus.

Das &-Starter Konto kénnen alle Kunden ab 18 bis max. 27 Jahren nutzen, sofern sie noch in Aus-, Weiterbildung oder Studium sind. Sollte uns kein Nachweis iiber eine Aus-, Weiterbildung

Hinweis: Fir nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR dem Kapiteln B. I. 4., 6., 8., 9.; B. Il; B. lIl. und E berechnet.
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2. Preismodelle fiir Geschiiftskonten

Geschiftskonten

Preismodelle S-Busi Giro | S-Busi Giro S-Busi Giro Vereinskonto

Basis Komfort Plus
Kontofiihrung monatlich 9,90 € 14,90 € 24,90 € 4,95€
Postenpreise jeweils pro Geschaftsvorfall *)
Stornobuchungen, Zins—"und Preisumsatze, Darlehensabbuchungen,
PS-Lose und —-Gewinne, Ubertrage auf/von Sparkonto, Festgeld, Spar-
kassenbrief, Depot, SCASH-Konto und Rentaplan, Zinsen fiir Fest- 0.00¢€ 0.00¢€ 0.00¢€ 0.00¢€
geld, Sparkassenbrief und Depot
Bargeldeinzahlung auf eigenes Konto an der Kasse *) 2,50 € 2,50 € 2,50 € 1,25 €
Bargeldauszahlung an der Kasse, SB-Kasse *) 2,50 € 2,50 € 2,50 € 1,25 €
Bargeldeinzahlung auf eigenes Konto am Einzahlungsautomat *) 1,00 € 1,00 € 1,00 € 0,50 €
Bargeldauszahlung am Geldautomat der Spk Mittelfranken-Sud *) 0,50 € 0,50 € 0,50 € 0,25 €
Onlinebanking, electronic banking *) 0,20 € 0,15 € 0,10 € 0,10 €
Echtzeit-Uberweisung beleglos/FinTS *) 0,20 € 0,15 € 0,10 € 0,10 €
Eingang Kartenzahlung und Héndlergutschrift *) 0,15 € 0,10 € 0,07 € 0,07 €
Kartenzahlung Uber electronic cash, GeldKarte laden/entladen *) 0,40 € 0,30 € 0,20 € 0,20 €
Uberweisungsgutschriften *) 0,40 € 0,30 € 0,20 € 0,20 €
Echtzeit-Uberweisungsgutschrift mit IBAN in Euro *) 0,40 € 0,30€ 0,20 € 0,20 €
SEPA-Basis-Lastschriften *) 0,40 € 0,30 € 0,20 € 0,20 €
SEPA-Firmen-Lastschriften *) 1,00€ 1,00€ 1,00€ 0,50€
Dauerauftrige *) 0,40 € 0,30 € 0,20 € 0,40 €
SB-Terminal (inkl. SB-Ubertrige auf SSCASH-Konto) *) 0,40 € 0,30 € 0,20 € 0,20 €
Uberweisungen mit Vordruck, mitarbeitergestiitzte Uberweisungen *) 2,00 € 2,00 € 2,00 € 1,00 €
Scheckbelastungen *) 2,00 € 2,00 € 2,00 € 1,00 €
Scheckeinreichungen *) 2,00 € 2,00 € 2,00 € 1,00 €
Auftrdge/Buchungen mit Vordruck *) 2,00 € 2,00 € 2,00 € 1,00 €
Weitere Leistungen
Dauerauftrage (Einrichtung, Anderung, L6schung) inklusive inklusive inklusive inklusive
ChipTAN inklusive inklusive inklusive inklusive
pushTAN siehe B.I.5.1. siehe B. 1. 5.1. siehe B. II. 5.1. siehe B. II. 5.1.
Kontowecker per eMail inklusive inklusive inklusive inklusive
Kontowecker per push-Nachricht inklusive inklusive inklusive inklusive
Kontowecker per SMS sieheB. 1. 7. siehe B.I. 7. siehe B.I. 7. siehe B.I. 7.
Ausgabe einer SparkassenCard (Debitkarte) siehe B. Il. 3.2. siehe B. . 3.2. siehe B. Il. 3.2. siehe B. Il. 3.2.
Mastercard Business Standard (Kreditkarte) siehe B. II. 3.1. siehe B. II. 3.1. siehe B. II. 3.1. siehe B. II. 3.1.
Mastercard Business Gold (Kreditkarte) siehe B. II. 3.1. siehe B. Il. 3.1. siehe B. Il. 3.1. siehe B. Il. 3.1.
Abrech itrdume Preise: Monat / Zinsen: Quartal

*) Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den

Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Fir Lastschrifteinziige werden Entgelte nur fiir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR dem Kapiteln B. I. 4., 6., 8., 9.; B. Il; B. lIl. und E berechnet.

3. Preismodelle fiir Fremdwdhrungskonten

Fremdwahrungs-Geschéftskonto:

analog Business Giro Basis

Fremdwahrungs-Privatkonto:

analog SMulti Bonus

(siehe B. I. 2. ,Preismodelle fiir Geschaftskonten®) (siehe B. I. 1. ,Preismodelle fiir Privatkonten®)
Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR dem Kapiteln B. . 4., 6., 8., 9.; B. I1; B. lIl. und E berechnet.
4. Kontoauszug (pro Vorgang)
Geschiftskonto Privatkonten
Pr delle | S-BusinessGiro S-Smart S-Flat S-Multi | Basis- S-Starter
Basis/Komfort/Plus Bonus Bonus Bonus konto
Vereinskonto Bonus/
Biirger-
konto
Kontoauszug Bonus
o Preis je Kontoauszug im elektr. Postfach 0,00 € 0,00 €*** 0,00 €*** 0,00 €* 0,00 €+
o Preis je Kontoauszug per Post* 3,00 € 3,85€ 235€ 235€ 0,00 €
e Preis je Kontoauszug am Kontoauszugsdrucker 1,50 € 3,00 €* 0,00 €*** 0,00 €*** 0,00 €***
* Kontoauszugs-Duplikat** 5,00 € 3,85 € 2,35€ 2,35€ 0,00 €

verursacht) - bei Postversand oder Abholung in der Geschaftsstelle.

*)  Bei Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies iiber das Vereinbarte hinausgeht.
**)  Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstédnde

***) Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Hiufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt unentgeltlich.

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die Kontoinformation vereinbarten Weg iiber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen V.
Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

5. Rechnungsabschluss

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgt stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen
des Kunden (soweit durch von Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)

6. Geduldete Kontoiiberziehungen

Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggdf. eine eingerdumte Konto-
tiberziehung tiberschreitende (geduldete Uberziehung), sind die hierfiir vertraglich verein-
barten Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind
die im Preisaushang aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen; dies gilt auch fiir Unter-
nehmer. Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten erganzend die gesetzlichen Vorschrif-
ten.

7. Kontowecker

Wecker fir EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt
(Kontowecker ,,EWR-Wahrung“)

Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informations-
pflichten erfiillt. Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das
gewdhlte Kontomodell nach Kapitel B. I. 1. bis B. I. 3. nichts Abweichendes vereinbart
wurde.

unentgeltlich

Benachrichtigung (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung*) per
- SMS 0,09 € - Push Nachricht (liber Mobile-Banking-App)
- E-Mail 0,00 €

0,00 €

8. Entgelte fiir die Belastung von vereinbarten Zahlungen
innerhalb des eigenen Hauses

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahite Konto-
modell nach Kapitel B. I. 1. bis B. I. 3. nichts Abweichendes vereinbart wurde.

0,00 €
0,00 €

- fallige Darlehensraten
- fallige Sparraten

-SchlieRfachmietpreis 0,00 €

9. Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemdf3
Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemé&R Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jéhr-
lich ab dem ersten Geschéftstag eines Jahres fiir das vorangegangene Kalenderjahr
und bei Vertragsbeendigung bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden
Sie sich bitte an die Sparkasse/Landesbank.
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Il.  Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewéhlte Kontomodell nach Kapitel B. I. 1. bis B. I. 3. nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Uberweisungen

Uberweisungen geméaR den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhingig von dem vorhandenen Kontoguthaben oder der eingerdumten Kreditlinie limitiert auf
100.000 Euro pro Uberweisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfiigungslimite zus&tzlich beschrankt sein.

1.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) 2 in EURO oder in andere EWR-Wiih-
rungen 32
1.1.1.Uberweisungsauftrige
Die Geschéftstage und Cut-Off-Zeiten der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B. Nummer I1.7 ,,Geschéftstage und Annahmezeiten der Sparkasse*
a) Ausfiihrungsfristen
Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers spitestens nach folgender Frist eingeht
(gerechnet ab Zugang des Auftrags bei der Sparkasse bzw. ab Feststellung der Ausfiihrbarkeit einer Echtzeit-Uberweisung):

Uberweisungen in EURO
- Belegloser Uberweisungsauftrag * max. 1 Geschéftstag
- Beleghafter Uberweisungsauftrag ¥ max. 2 Geschéftstage
- Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden?®

Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen
- Belegloser Uberweisungsauftrag max. 4 Geschiftstage
- Beleghafter Uberweisungsauftrag ® max. 4 Geschiftstage

b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.
aa) Uberweisungen in der Kontowihrung
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte ©:

Modalititen: je Uberweisung
Uberweisungsart vom Glrokonto]:gsschaftsvorfall = per
5) 4) i
beleghaft beleglos | Dauerauftrag Eiliiberweisung Zahlschein
Uberweisung mit IBAN in EURO inner- Buchungspreis siehe B. 1. 1. und B. I. 2. entfallt entfallt
halb der Sparkasse (SEPA-Uberweisung) ,Preismodelle fiir Geschéfts- und Privatkonten”
Uberweisung mit IBAN in EURO an einen o i R
. . Buchungspreis siehe B.I. 1. und B. I. 2. Uber Geschéftsstelle: 12,50 € o
%r:’clf‘l;fer;suzr]agf;lungsd1enstle1ster (SEPA- »Preismodelle fiir Geschéfts- und Privatkonten® iber EBICS (ELKO) 7,50 € entfallt
Uberweisung, die auf eine andere Wah- o . 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
rung eines EWR-Mitgliedstaates lautet +1'|"§ufsf1;nr:?.e1|i’%02£€5":/naxr.nsigo:‘lo(())oi + Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 € entfallt
an einen anderen Zahlungsdienstleister gelt: 0, oo, .1, + Spesen 10,00 €
EURO-Expresszahlung online entfdllt 10,00 € entfallt
bb) Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowahrung Uberweisung mit IBAN in EURO von |Buchungspreis siehe B. I. 1. und B. . 2.
einem anderen Zahlungsdienstleis- »Preismodelle fiir Geschéfts- und

Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung trégt der Zahler die ter (SEPA-Uberweisung)

Privatkonten®
folgenden Entgelte (SHAR bzw. SHARE) flvatkonten

R . Uberweisung, die auf eine andere

Hohe der Entgelte '© 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 € Wihrung eines EWR-Mitgliedstaa- | 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
+ Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 € tes ? lautet von einem anderen Zah- | + Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 €

lungsdienstleister

cc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Eiliberweisung, die auf eine andere | 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
Zahlers War;)r]ung eines EWR-Mitgliedstaa- | + Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 €
tes ? lautet

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte

der Uberweisung (DEBT bzw. OUR) Hinweis:
" . Fiir Uberweisungseingédnge in einer anderen Kontowéhrung wird zusatzlich zu
Héhe der Entgelte 1@ 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 € " : N
+ Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 € den o.g. Entgelten folgendes Entgelt (1f\klus1ve Courtage) erhoben: 0,00 €
+ 25,00 € (Fremdkosten) Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte
Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungs- f_lfr die Uberweisung tragt.
empfénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Ent- 1.2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
gelte (SHAR bzw. SHARE). des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) 2 in Wéhrungen eines
¢) Sonstige Entgelte Staates aufierhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) & sowie alle
. 1] i i i 9)
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags lfberwelsungen in Staaten auferhalb des EWR (Drittstaaten)
durch die Sparkasse/Landesbank?” 2,40 € (inkl. Porto) 1.2.1.Uberweisungsauftrige
Ergdnzung/Anderung von falschen/unvollstindigen Daten des a) Ausfiihrungsfrist
Auftraggebers auf dem Uberweisungsauftrag, die zur . . o X X e X
Ausfiihrung notwendig sind (Repair) 7,50 € Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt. Bei Echtzeit-Uberweisun-

gen in Euro zu Staaten?® aufRerhalb des EWR, betragt die maximale Ausfiih-

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist rungsfrist 20 Sekunden.?®

-innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe  individuelle Vereinbarung b

=

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

aa) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
. Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) 2 in Wihrungen eines
Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwshrung) &

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern individuelle Vereinbarung
+ auslandische Fremdkosten

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfinger jeweils die

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe ) je nach Aufwand, von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.
min. 55,00 € + Fremdkosten aaa) Bei einer Uberweisung in der Kontowahrung tragt der Zahler die
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern je nach Aufwand, folgenden Entgelte:
Hinweis: min. 55,00 € + Fremdkosten Hohe der Entgelte © 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen. bbb) Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung trégt der Zahler die
e 5 folgenden Entgelte:
Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung
im Auftrag des Kunden 0,00 € Hoéhe der Entgelte © 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
) ) y
Eiluberweisung zur Bargeldauszahlung * Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 €
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 15,00€ ccc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern entfallt Zahlers

Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle konnen weitere Entgelte anfallen. Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte

1.1.2. Gutschrift einer Uberweisung der Uberweisung (DEBT bzw. OUR)

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse folgende Entgelte Hohe der Entgelte ©

berechnet 7: - in Kontowédhrung 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
Gutschrift einer Entgelt in Euro +25,00 € (Fremdkosten)
Uberweisung mit IBAN in EURO in-  |Buchungspreis siehe B. 1. 1.und B. 1. 2. -in Fremdwahrung 1,5 %o, min. 12,00 € max. 500,00 €
nerhalb der Sparkasse (SEPA-Uber- +Preismodelle fiir Geschifts- und + Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 €
weisung) Privatkonten®“ + 25,00 € (Fremdkosten)
Uberweisung ohne Angabe von Buchungspreis siehe B. I. 1. und B. I. 2. Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsemp-
IBAN in EURO von einem Zahlungs- Preismodelle fiir Geschfts- und fanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
dienstleister innerhalb des EWR ? Privatkonten“ (SHAR bzw. SHARE)
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bb) Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirt-

schaftsraums (Drittstaaten) %

aaa) Entgeltpflichtige

Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wéhlen:

- SHAR bzw. SHARE: Zahler und Zahlungsempfinger tragen je-
weils die von ihrem Zahlungsdienstleister er-

hobenen Entgelte
- DEBT bzw. OUR:
- CRED bzw. BEN:

Hinweise:

- Bei einer SHAR bzw. SHARE-Uberweisung kénnen durch zwischen-
geschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Bei einer CRED bzw. BEN-Uberweisung kénnen von jedem der betei-
ligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenen-
falls Entgelte abgezogen werden.

Zahler tragt alle Entgelte
Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

bbb) Entgelte ©

)

Aus-fiih- Entgeltregelung
rung SHAR bzw. SHARE DEBT bzw. OUR
In 1,5 %o
1,5 %eo, . ? ’
Euro . . ! min. 12,00 €, max. 500,00 €|
min. 12,00 €, max. 500,00 € +25,00 € Fremdkosten
In 1.5 %o 1,5 %o,
Fremd- . 12,00 € max. 500,00 €[M"- 12:00 € max. 500,00 €
wédhrung + Tauschentgelt: + Tauschentgelt:
0,25 %o, min. 1,00 € 0,25 %o, min. 1,00 €
’ ’ - + 25,00 € Fremdkosten

Aufschlag/Zusatzentgelt fiir eilige Ausfiihrung (bei Entgeltregelung
SHARE oder OUR), auBer Echtzeit-Uberweisungen 10,00 €

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags
durch die Sparkasse/Landesbank?” 2,40 € (inkl. Porto)

Erganzung/Anderung von falschen/unvollstdndigen Daten des
Auftraggebers auf dem Uberweisungsauftrag, die zur

Ausfiihrung notwendig sind (Repair) 7,50 €

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Wider-
rufsfrist

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe je nach Aufwand,

min. 40,00 €

je nach Aufwand,
min. 40,00 € + Fremdkosten

- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern

Bemiihen um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kun-
den

-innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe je nach Aufwand,

min. 55,00 € + Fremdkosten

je nach Aufwand,
min. 55,00 € + Fremdkosten

- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern

Hinweis:
Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berech-
nen.

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung

im Auftrag des Kunden 0,00 €

1.2.2.Gutschrift einer Uberweisung
a) Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tra-
gen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem
Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Ent-
geltregelungen sind maglich:

b

=

- SHAR bzw. SHARE:

- DEBT bzw. OUR:
- CRED bzw. BEN:

Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils
die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte

Zahler tragt alle Entgelte
Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei einer SHAR bzw. SHARE-Uberweisung kénnen durch zwischenge-
schaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

Bei einer CRED bzw. BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteilig-
ten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Entgelte”

Bei der Entgeltregelung SHAR bzw. SHARE- oder CRED bzw. BEN werden
von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet, die vom Uberweisungsbe-
trag abgezogen werden:

Wahrung Entgeltin Euro
Euro 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
Fremdwahrung 1,5 %0, min. 12,00 €, max. 500,00 €

+ Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 €

Aufschlag/Zusatzentgelt fir eilige Ausfiihrung (bei Entgeltregelung SHARE

oder BEN), auRer Echtzeit-Uberweisungen

0,00 €
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2.

Lastschriften

2.1.

Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) 2

2.1.1.SEPA-Basis-Lastschrift

a) Ausfiithrungsfrist

Die Sparkasse/Landesbank stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Fal-
ligkeitstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen 1V

=~

Lastschrifteinlésung aus Einreichung von Entgeltin Euro

SEPA-Lastschrift innerhalb der
Sparkasse

sieheB.1.1.undB. I. 2.
,Preismodelle fir Geschafts-
und Privatkonten*

siehe B.1.1.und B. I. 2.
,Preismodelle fiir Geschéfts-

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zah-
lungsdienstleister

und Privatkonten*

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift??
durch die Sparkasse/Landesbank 2,40 € (inkl. Porto)

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung

erfolgten Mandats-Widerrufs 10,00 €

2.1.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist

Die Sparkasse/Landesbank stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Fal-
ligkeitstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen 1V

Lastschrifteinlésung aus Einreichung von Entgeltin Euro

SEPA-Lastschrift innerhalb der
Sparkasse/Landesbank

sieheB.l.1.undB. . 2.
»Preismodelle fir Geschafts- und
Privatkonten

sieheB.l.1.undB.1. 2.
»Preismodelle fir Geschafts- und

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zah-
lungsdienstleister

Privatkonten

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift
durch die Sparkasse/Landesbank 2,40 € (inkl. Porto)

2.2,

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung
erfolgten Mandats-Widerrufs
Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausflihrungsfrist
Lastschriften werden baldmaglichst bewirkt.

10,00 €

2.2.1.SEPA-Basis-Lastschrift--

Entgelte bei Lastschrifteinlésung ! siehe B. I. 1. und B. I. 2. ,Preismodelle fiir
Geschafts- und Privatkonten®

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift
durch die Sparkasse/Landesbank 2,40 € (inkl. Porto)

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung

erfolgten Mandats-Widerrufs 10,00 €

2.2.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

2.3.

Entgelte bei Lastschrifteinlésung !V siehe B. I. 1. und B. I. 2. ,,Preismodelle fiir
Geschaéfts- und Privatkonten®

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift
durch die Sparkasse/Landesbank 2,40 € (inkl. Porto)

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung

erfolgten Mandats-Widerrufs 10,00 €

Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften

2.3.1.SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und
wiederkehrenden Lastschriften

friihestens 28 Kalendertage und
spatestens 1 Geschéftstag bis 11:00 Uhr
vor Falligkeit der SEPA-Basis-Lastschrift

2.3.2.SEPA-Firmen-Lastschriften

2.4.

bei Einmal- und
wiederkehrenden Lastschriften

frihestens 28 Kalendertage und
spatestens 1 Geschiaftstag bis 9:00 Uhr
vor Félligkeit der SEPA-Firmen-Lastschrift

Lastschrifteinzug 12

2.4.1.Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

siehe B.I. 1.und B. . 2. ,Preismodelle fiir Gesché&fts- und Privatkonten*

2.4.2.Entgelte im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

siehe B.1. 1. und B. . 2. ,Preismodelle fiir Geschéfts- und Privatkonten®

3. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
i i 30) . . ) . .
3.1. Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kreditkarte) i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) zum Bezahlen in
a)  Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)* Fremdwdhrung34 im EWR?
st in EWR-Fremdwahrung®
Mastercard Standard jahrlich 36,00 € Waéhrungsumrechnungsentgelt*? 2 % des Umsatzes
in Drittstaatenwdhrung® 2 % des Umsatzes
Mast d Gold jahrlich 84,00 € . . . . .
astercard ko Jahriie j) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) zum Bezahlen in
4 14) 2) 9
Mastercard X-Tension (kein Neuverkauf) jahrlich 36,00 € Fremdwdhrung au[Se:’rhalb des EWR X 2 A’.des Umsatzes
k) Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
Starter-Kreditkarte jahrlich 36,00 € siehe B.11.3.4.
)] Vereinbarungsgemdf3e Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN
VISA Card Standard jahrlich 36,00 € fir eine nicht gesperrte Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) aufgrund eines
Auftrags des Kunden,
. I soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht
Mastercard Business Standard jahrlich 36,00 € (2.B. Vergessen der PIN) 0,00 €
Mastercard Business Gold jahrlich 84,00 € Hi .
R e inweis:
Mastercard Platinum jéhrlich 250,00 € Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten
der Sparkassen ist unentgeltlich.
*einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitalen - :
Mastercard/Visa Kartenprodukten. 3.2. Sparkassen-Card (Debitkarte)
. ) . .

b)  Ausstattung von Mastercard/Visa Card Kartenprodukten (Kredit- a)  Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
karte) mit Motiv als Picture Card entfallt Sparkassen-Card (Debitkarte mit CoBadge Maestro)

i ii i - Privatgirokonto jahrlich 12,00 €

c) Mehf\;\/ertlelstungen fiir Kredikarten © Geschaftsgirokonto Sahrlich 7.0 €

M.] es & More-Bonusprogramm . 30,00¢€ Sparkassen-Card (Debitkarte mit CoBadge Debit Mastercard)

d)  Vereinbarungsgemdfle Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir jéhrlich 12,00 €
eine Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags des Kundenkarte (Botenkarte) jahrlich 7,00 €
Kunden *einschlieRlich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler

fur eine beschadigte Mastercard/Visa Card Sparkassen-Card (Debitkarte).
it durch Kund tretende Umsténd ht 0,00 € A " .
sowelt durd V?f“ undenzu vertretende Smstande verursac b)  Tdglicher Verfiigungsrahmen der Sparkassen-Card (Debitkarte) 16
wegen Namensdnderung 0,00 € betragt je nach Einsatz: 17
bei Vergessen der PIN 0,00 € )

! i 9 " X X - Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an eigenen/fremden '®
fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete Geldautomaten bis zu 2.500,00 €
oder sonst nicht autorisiert genutzte Mastercard/Visa Card?? 0,00 € Einsat ¢ tisierten K bei Handl d Dienstlei

- EInsatz an automatisierten Kassen bei Aandlern un 1enstiel-

e) Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fiir eine Master- stungsunternehmen'® sowie Einsatz bei elektronischen Fernzah-

card/Visa Card (Kreditkarte) 13 lungsvorgéngen iiber das Internet bei Handels- und Dienstlei-
Portokosten stungsunternehmen (Online-Handel) 5.000,00 €

f)  Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der Kar- - Aufladen der girogo-Karte/GeldKarte
tenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) (Sparkassen-Card mit Geldkartenfunktion) 500,00 €
auf Verlangen des Kunden - Eingabe von Uberweisungen an
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht) Selbstbedienungsterminals der Sparkasse 10.000,00 €

sg: Eﬁ:ktt"ri':iz'gﬁem Postfach gggg ¢)  Vereinbarungsgemdfe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir
. . . ! eine Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kun-

g)  Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) den
(auf Veranlassung und im Interesse des Kunden, die Sperranzeige gemaR . o .
den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen ist unentgeltlich) 0,00 € f]‘;"r:‘gjnze:rfgid\;g;‘ter:tp;rg:ﬁ;g;gizjes\z‘“r’s‘égé’ﬁh 0.00 €

h)  Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) zum Bezahlen in wegen Namensanderun 0'00 €
Euro3 im EWR? 9 "9 '

0,00 € bei Vergessen der Debit PIN 0,00 €
fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete
oder sonst nicht autorisiert genutzte Sparkassen-Card?¥ 0,00 €
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. . - im Maestro -System entfallt 5,00 €

d) Sperren einer Spa_rkassen-Card (Debltkartg) . . - im Debit Mastercard-System entfallt 5,00 €
(auf Verlassung und im Interesse des Kunden. Die Sperranzeige gemé&R den -im V PAY-System entfillt 5.00 €
Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und eine . e ’
daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich) 0,00 € - bei ZD im EWR, die kein direktes Kundenentgelt*® erheben:

. . ) Verfiigungen in Euro®?

e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in - mit girocard-System entfallt 4,50 €
Euro3® im EWR?), - im Maestro-System entfallt 5,00 €

unentgeltlich - im Debit Mastercard-System entfallt 5,00 €

f Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremd- - Im VPAY-System entfallt 5.00¢€
wéhrung“’ im EWR2 - bei ZD im EWR im Maestro -, Debit Mastercard-
in EWR-Fremdwahrung® odelj V PAY -System 1n Frerr;)dwéhrung“’

Wahrungsumrechnungsentgelt?? 2 % des Umsatzes -in EWR-Fremdwahrung? zzgl. 31) . 0

in Drittstaatenwahrung® 2 % des Umsatzes Wah_rungsumreghnungsentgelt entf‘}llt 2 % des Umsatzes
X d B d bitk hlen i d - in Drittstaatenwahrung® entfallt 2 % des Umsatzes

g9)  Einsatz 3§)r Sparkassen-Card (Debit arg)e) zum Bezahlen in Fremd- - bei ZD auBerhalb des EWR in Fremdwéhrung®
wihrung® auferhalb des EWR-Raums im Maestro - oder V PAY-System entfallt 5,00 €

2 % des Umsatzes b Rerhalh d dwh » '
. 3 - bei ZD auBBerha es EWR in Fremdwahrun
h)  Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Debit Mastercard-System E entfallt 5,00 €
siehe B.1I. 3.4.

i) Vereinbarungsgemdfe Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN ¢) Bargeldauszahlung mit Mastercard / Visa Card Kartenprodukten
fiir eine nicht gesperrte Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrl{pd eines Auftrags (Kredit- und Debitkarte) bei fremden ZD an eigene Kunden (im und
des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht auferhalb des EWR?)

(z.B. Vergessen der PIN) 0,00 €
Hinweis: - mit unserer Mastercard (Kreditkarte)
- -1 33) 0 i 0 i
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten in Euro 3% min. 7,50 € 2% min. 7,50 €
der Sparkassen ist unentgeltlich. - im EWR in EWR-Fremdwéhrung?

3.3. GeldKarte (Debitkarte) Wahrungsumrechnungentgelt®” 3% 3%

Aufladen unserer GeldKarten - in Drittstaatenwéhrung? 3% min. 7,50 € 2% min. 7,50 €
- an unseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekenn- - auRerhalb EWR in Fremdwéhrung®¥3% min. 7,50 € 2% min. 7,50 €
zeichnet sind, und an unseren Geldautomaten (Ladeterminals) 0,00 € - mit unserer Visa Card (Kreditkarte)
- an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen 0,00 € -in Euro® 3% min. 7,50 € 2% min. 7,50 €
- an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister 0,00 € -im EWR in EWR-Fremdwahrung?
- an electronic cash-Terminals des Handels, die zusatzlich mit dem Wahrungsumrechnungentgelt*? 3% 3%
GeldKarte- oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind unentgeltlich - in Drittstaatenwahrung® 3% min. 7,50 € 2% min. 7,50 €
3.4. Bargeldauszahlungen am Schalter Geldautomaten - auBerhalb EWR in Fremdwahrung*¥3% min. 7,50 € 2% min. 7,50 €
% des Umsatzes % des Umsatzes Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem
a)  Bargeldauszahlung an eigene Kunden Entgelt belastet.
mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) siehe B. 1. 1. siehe B. 1. 1. 3.5. Ausfiihrungsfrist
mit unserer Mastercard (Kreditkarte/Debitkarte) entfallt 2%, min. 7,50 € Der Kartgnzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten)‘wird beim Zahlungs-
mit unserer VISA Card (Kreditkarte/Debitkarte) entfallt 2%, min. 7,50 € dienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingehen:
. . . - Kart hl im EWR 2 in EURO . 1 Geschiftst

b)  Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) bei frem- artenzaniungen fm Z)I.H X max. & heschattstag
den Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene Kunden ) Kaz‘enzagug?sv”,,‘hm EW'}) ]‘”EEU‘R‘(’-)’ 4 Geschiftst.
(im und auferhalb des EWR?) anderen dhrung * als max. 4 Geschéaftstage

 bei Sparkassen und Landesbanken, die - Kartenzahlungen auBerhalb des EWR 2 unabhéngig
am Heimatsparkassenmodell teilnehmen entfallt unentgeltlich von der Wahrung Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt
. . o Die Geschaftstage der Sparkasse ergeben sich aus B. Il 7. ,,Geschéftstage und
- 321erE!Z)gLr?]gIEZrV]Ri;]dEEr(2£'d1rektes Kundenentgelt'® erheben: AnnahmezeitengderSpa?kasse“. 9 9
- im girocard-System entfallt unentgeltlich
. Zahlscheingeschiift und Kassengeschéifte 2V
4.1. Bargeldeinzahlung Bei Bargeldeinzahlung g en Dritter bei anderen Zahlungsdienst-
. . leistern gelten die unter Kapitel B II. 1.1.1. a) und Kapitel B 1. 1.2.1 a) die-
Bargeldeinzahlungen auf eigenes Konto ses Preis- und Leistungsverzeichnisses geregelten Ausfiihrungsfristen.
Buchungspreis siehe B. I. 1. und B. I. 2. “Preismodelle fiir Geschafts-und Privatkonten 4.2. Bargeldauszahlung
Von Konten bei uns (die nicht von Kapitel
Bargeldeinzahlung eigener Kunden zugunsten Dritter entféllt B. Il. 3.4. erfasst ist). 0,00 €
Hartgeldabgabe
- Buchungspreis  siehe,B.l. 1. B.1.2.,Preismod. fir Geschafts und Privatkunden
zzql.
- an Kunden pro Rolle 0,30 €
- an Nichtkunden pro Rolle 1,00 €
5. Onlinebanking, electronic banking und Firmenkundenportal
5.1. Onlinebanking (PIN/TAN / FinTS) - Umsatzinformation in elektronischen Sammlern
- Bereitstellung von pushTAN a) pro Konto 0,00 €
-je pushTAN 2 0,00 € - Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940/camt.053
- Bereitstellung einer kontounabhéangigen Banking-Card pro Kontonummer tiber Service-Rechenzentrum,
zur Verwendung im Online-Banking jahrlich 20,00 € z.B. DATEV monatlich 10,00 €
5.3 Belegloser Datentridgeraustausch unter Einschaltung
3 L von Service-Rechenzentren
5.2. electronic banking fiir Unternehmer pro Konto monatlich 5,00 €
- Freigabe von Uber Service-Rechenzentren Ubermittelten Auftrégen
5.2.1.Zugangsverwaltung fiir EBICS - elektronisch durch den Kunden  pro Vorgang zzgl. Buchungsentgelt 0,00 €
- Einrichtung: KundenlID inkl. Konten und Teilnehmer einmalig 50,00 € - mittels Fax-Begleitzettel pro Vorgang zzgl. Buchungsentgelt 5,00 €
- Einrichtung: zuséatzliche KundenID einmalig 50,00 € . . . . .
R Einrichtung: Kontonummer fiir die KundenID 9 5.4 Zahlungsdienste iiber electronic banking/FinTS ©
fiir Service-Rechenzentrum (z. B. DATEV) 0,00 € 5.4.1 Beauftragung mittels FinTS
- Anderung: neues Konto einmalig 10,00 € o )
- Anderung: neue Teilnehmer-ID einmalig 10,00 € - E‘"Z?IUberWE‘SU"Q
- Einrichtung / Anderungen von Auftragstypen 0,00 € - je Auftrag . ) 0,00 €
- je Posten siehe B. I. 1. und B. I. 2. ,,Preismodelle fiir

5.2.2 Zusdtzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen

des Kunden 22

- Elektronische Avise (MT 942/camt.052) und
Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940/camt.053

a) pro Girokonto monatlich 5,00 €
b) pro Cashkonto monatlich 0,00 €
) pro Darlehenskonto monatlich 0,00 €

Geschafts- und Privatkonten®

- Sammeliiberweisung
- je Auftrag 0,00 €
- je Posten siehe B. I. 1. und B. I. 2. ,,Preismodelle fiir
Geschafts- und Privatkonten®

- Lastschrifteinzug
- je Auftrag 0,00 €
- je Posten siehe B. I. 1. und B. I. 2. ,,Preismodelle fiir
Geschafts- und Privatkonten®
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5.4.2 Beauftragung mittels EBICS (ELKO)

Datenferniibertragung ohne elektronische Unterschrift oder 5.4.3 Eiliberweisungen
mit elektronischer Unterschrift :
N - mittels EBICS (ELKO)
- Uberweisungen siehe B. I. 1. und B. I. 2. ,,Preismodelle fur -Je Posten 5.00€

Geschafts- und Privatkonten®
- Lastschrifteinziige siehe B. I. 1. und B. I. 2. ,,Preismodelle fir
Geschafts- und Privatkonten®

(wird nur erhoben, sofern im Auftrag oder Interesse des Kunden)

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wéihrung

6.1. Kartengestiitzte Zahlungsdienste
Umsétze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) undmit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR? in EWR-
Fremdwéhrung® werden zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind
unter https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/euro reference exchange rates/html/index.en.html abrufbar.
Umsétze mit der Mastercard/Visa Card (Kredikarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in EWR-Fremdwahrung auRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwah-
rung® werden zum Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der Sparkasse
veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.
Umsétze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro -, Debit Mastercard- und V PAY -System in EWR-Fremdwéhrung auBerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwah-
rung werden zu den Maestro -, Debit Mastercard bzw. VPAY -Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro -, Debit Mastercard und V PAY -Wechselkurse sind unter
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veréffentlicht und/oder auf Anfrage erhéltlich.
Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fiir die Fremdwéhrungs-
umrechnung ist die Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte ent-
sprechen.
6.2. Sonstige Zahlungsdienste
Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwéahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhéltlich.
7. Geschdiftstage und Annahmezeiten der Sparkasse
Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvor- Auftrage in EURO:
gangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungs- - Geschéftsstellen: Die geschéftstagliche Annahme-
vorgdngen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Sparkasse/Lan- zeit fir Zahlungsauftrdge endet
desbank unterhélt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Ge- mit der Geschiftszeit (siehe Aus-
schéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen, Feiertagen hang der Offnungszeiten)
nach dem bayerischen Feiertagsgesetz und den Bankfeiertagen Heiligabend - SB-Terminal, Onlinebanking/FinTS:  bis 15:00 Uhr
und Silvester. - Datenferniibertragung (EBICS): bis 15:00 Uhr
Abweichend davon ist fiir Bargeldein- und auszahlungen an eigenen Geldauto- - Echtzeit-Uberweisungen ber die verell(nt?arteAn ZuEangfswtege:IEGs hgf'tbt
maten jeder Tag, an dem der Geldautomat betrieben wird, ein Geschaftstag. €ine Annahmeiristen. Gescharts
tagist jeder Tag eines Jahres rund
Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrége als am nichsten Geschafts- um die Uhr.
tag zugegangen gelten (Cut-Off-Zeit): L " . . .
(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zei- Auftrdge in Fremdwéhrung: bis 11:30 Uhr
ten angegeben sind oder eine Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird)
Il.  Scheckverkehr
Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewdhlte Kontomodell nach Kapitel B. I. 1. bis B. I. 3. nichts Abweichendes vereinbart wurde.
1.  Allgemein 2.2. Scheckzahlungen aus dem Ausland
- Scheckeinlésung 0,00 € Zur Gutschrift ,Eingang vorbehalten*
- Scheckeinzug (Inland) 0,00 € -in EURO 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
- Scheckvordrucke Fremdkosten zzgl. 5,00 €je Scheck
- Zusendung von Scheckvordrucken im Auftrag des Kunden zzgl. Fremdkosten
Fremdkosten -in Fremdwahrung 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €
- Bereitstellung eines zzgl. 5,00 €je Scheck
- bestétigten Bundesbank-Schecks 20,00 € zzgl. Fremdkosten zzgl. Fremdkosten
- bankbestatigten Schecks 20,00 € + Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 €
Wertstellung 2.3. Umrechnungskurse
- Scheckeinreichung U h E in Fremdwah d Fremdwih .
- eigenes Kreditinstitut Buchungstag mrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in
_ i et Euro erfolgen auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage er-
anders Kreditinstitut haltlich
- Eingang vorbehalten Einreichung + 3 Geschéftstage altlich.
- Inkasso Buchungstag 3.  Reiseschecks
- Scheckeinlésung Buchungstag 31 A bl -
. 1L uszahlun entfallt
2.  Grenziiberschreitender Scheckverkehr 3.2, Riicknah g .
. 2. ucknahme entfallt
2.1. Scheckzahlungen in das Ausland 23 . .
3.3. Riicknahme (zur Gutschrift E.v.) entfallt
Per Scheck X
-in EURO 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 € 3.4. Riicknahme (zur Gutschrift n.E.) entfallt
zzgl. Fremdkosten
-in Fremdwéhrung 1,5 %o, min. 12,00 €, max. 500,00 €

zzgl. Fremdkosten
+ Tauschentgelt: 0,25 %o, min. 1,00 €

Per Barscheck
-in EURO entfallt
-in Fremdwéhrung entfallt


https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.e
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

I.  Sparkonto

1.  Kennwortvereinbarung 0,00 €

2.  Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

- Erster Tag der Verzinsung
- Letzter Tag der Verzinsung

Einzahlungstag
Tag vor dem Auszahlungstag

Il.  Wertpapiere

1.  Depotleistungen

1.1. Depotentgelt
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren in
Girosammelverwahrung, Streifbandverwahrung, Wertpapierrechnung

- institutseigene Wertpapiere 0,00 €
- institutsfremde Wertpapiere 0,149 % vom Kurswert per 31.12. bzw.
zeitanteilig bei unterjéhrigem externen Depotausgang

je Depotposten min. 5,95 €

- Mindestpreis je Depot 17,85€,
bzw. zeitanteilig bei unterjéhriger Depotauflésung

1.2. Sonderleistungen im Auftrag des Kunden
- Duplikaterstellung (soweit durch vom Kunden

zu vertretende Umstande verursacht) 17,85 €

- unterjahrige Depotaufstellung 17,85 €

- Ertragnisaufstellung 0,00 €

1.3. Depotiibertragung 0,00 €

1.4. Antrag auf Quellensteuerriickerstattung - je Antragsverfahren 0,00 €
2.  Effektive Stiicke

2.1. Einlieferung 1,19 %o vom Kurswert, min. 29,75 €

zzgl. auBerordentlicher fremder Kosten

2.2. Einlésung von filligen Wertpapieren, Zins- und Dividenden-
scheinen (sofern Institut nicht Zahlstelle ist)

- Emissionen der Sparkasse 0,00 €

- andere Emittenten
- fallige Wertpapiere 0,12 %, min. 29,75 €,
zzgl. Fremdkosten
0,6 %, min. 29,75 €,
zzgl. Fremdkosten

2.3. Beschaffung von Ersatzurkunden (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umstande verursacht) Fremdkosten

3.  Transaktionsleistungen

- Zins-/Dividendenscheine

3.1. Preise fiir den An- und Verkauf von Wertpapieren
3.1.1.Eigene Kosten % vom Kurswert / Entgelt pro Transaktion in €
Aktien, Zertifikaten, Optionsscheine im/iber

Beratungsgeschéft an
- inlandischen Bérsen
- auslandischen Bérsen

1 %, min. 25,00 €
1 %, min. 40,00 €

é—direktbrokerage tber Internet an
- inléndischen Bérsen bis 25.000,00 € 0,35 %, min. 12,50 €

Festverzinsliche / Variabel verzinsliche Wertpapiere im/Uber

Beratungsgeschéft an
- inléndischen Borsen
- auslandischen Borsen

0,5 %, min. 25,00 €
0,5 %, min. 40,00 €

S-direktbrokerage iiber Internet an
- inléndischen Borsen bis 25.000,00 € 0,35 %, min. 12,50 €

ab 25.000,01 €: 0,25 %
- auslandischen Borsen bis 25.000,00 € 0,35 %, min. 40,00 €
ab 25.000,01 €: 0,25 %

Ausiibung von Bezugs-/Teilrechten, Umtausch-/Ubernahme-/
Riickkaufangebot; Optionsscheinausiibung 1%, min. 10.00 €

Investmentfonds im/uber

Beratungsgeschéft an
- inléndischen Borsen
- auslandischen Borsen
- liber Kapitalanlagegesellschaften

1 %, min. 25,00 €
1 %, min. 40,00 €

zum Ausgabe-/
Riicknahmepreis

&-direktbrokerage iiber Internet an
- inldndischen Bérsen bis 25.000,00 €: 0,35 %, min. 12,50 €

ab 25.000,01 € 0,25 %
- ausldndischen Borsen bis 25.000,00 €: 0,35 %, min. 40,00 €
ab 25.000,01 € 0,25%
Limite
Fur alle Auftrage die nicht taggleich ausgefiihrt werden
Erteilung 2,60 €
Anderung 2,60 €

3.1.2.Fremdkosten in- und ausldndische Bérsen, sonstige Handelspldtze

Am jeweiligen Handelsplatz fallen unterschiedliche Gebiihren, Kosten oder
Steuern an. Je nach Bérse und/oder Wertpapierart kénnen insbesondere
beim Handelsplatzentgelt (Maklercourtage) unterschiedliche Bemes-
sungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise gelten. Genauere Informatio-
nen zur Hohe der Fremdkosten fiir lhren individuellen Wertpapierauftrag
konnen Sie gerne bei Ihrem Wertpapierberater erfragen.

3.1.3.Umlagegebiihr

Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstatte erfolgt als der Kundenbe-
stand verbucht ist, fallt eine Umlagegebiihr an. Der Betrag ist lagerstellen-
abhdngig.

4.  Ersatzvon Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetz-
lichen Vorschriften.

ab 25.000,01 €: 0,25 %
- ausléndischen Borsen bis 25.000,00 € 0,35 %, min. 40,00 €
ab 25.000,01 €: 0,25 %
D. Kredite
I.  Kredite Il.  Bankbiirgschaft (Aval)
1.  Erinnerung und Mahnungen Portokosten - Ausstellung der Urkunde
. . -in EURO pro Aval 25,00 €
2. Verwahrung von Sicherheiten 0,00 € - Elektronische Haftungserkldrung (online)
-in EURO pro Aval 15,00 €
- Finanzierungsbestatigung
-in EURO pro Aval 25,00 €

E. Sonstiges

Hinweis:

- Avalprovision: 2% p.a., min. 50,00 € pro Quartal

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewdhlte Kontomodell nach Kapitel B. I. 1. bis I. 3. nichts Abweichendes vereinbart wurde.

I.  Ertrdgnisaufstellung im Auftrag des Kunden

Ill. Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden

Die Erstellung der Jahressteuerbescheinigung erfolgt unentgeltlich

Il.  Im Auftrag des Kunden vorgenommene Leistungen

- Telefonate pro Einheit 0,10 €
- Telefaxe 1 bis 2 Seiten frei

ansonsten je Seite 0,10 €, min. € 2,50
- Fernschreiben frei

- Fotokopien (im Interesse oder auf Veranlassung des Kunden)
- aus dem Sparkassengeschdft pro Stiick 0,10 €
- fiir Kunden (privat) pro Stiick 0,50 €
- Nachforschungen
- zur vermeintlich nicht ordnungsgemaRen Ausfiihrung von Zah-
lungsvorgéangen (soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden verursacht)
unentgeltlich
- sonstige Nachforschungen (soweit durch vom Kunden zu vertre-
tende Umstdnde verursacht) je nach Aufwand  pro Stunde 75,00 €

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und nicht be-
reits durch die Kapitel B.1.3, B.l.4, B.I1.3.1 f, B.Il.5.2 oder C.II.1 erfasst:

- Belegzweitschriften pro Stiick 5,00 €
- Kontoauszugszweitschriften
- Girokonten pro Auszug 5,00 €
- Kredite pro Jahreskontozweitschrift 15,00 €
- Mandatskopie pro Stiick 5,00 €

IV. Bankauskunft im Auftrag des Kunden

- Inland: 23,80 € + Fremdkosten
- Ausland: 35,70 € + Fremdkosten
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1) Zahlungsvorgénge sind insbesondere Bargeldeinzahlungen auf ein Zahlungskonto
oder Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die Ubermittlung von
Geldbetrdgen auf ein anderes Zahlungskonto durch Ausfiihrung von Lastschriften,
Uberweisungen oder Zahlungsvorginge mittels einer Karte oder eines dhnlichen In-
struments.

2) EWR-Staaten sind derzeit:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (ein-
schlieBlich Franzdsisch Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion), Grie-
chenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schwe-
den, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

3) Zuden EWR-Fremdwéhrungen gehéren derzeit:
Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polni-
scher Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur
Lichtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang
den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das heil’t, wird eine
Kartenzahlung in der Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umge-
rechnet, bevor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht,
wir dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Fremdwahrung abgerechnet. Zur Um-
rechnung siehe Nr. 116.1. dieses Kapitels.

4) Uberweisungen per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking
oder Datenferniibertragung (DFU).

5) Uberweisungen per Vordruck, Sammeldateien mit Begleitzettel, inklusive Service
mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

6) Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die
Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und der Zahlungsdienst-
leister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Fiir Lastschrifteinziige wer-
den Entgelte nur fur die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

7) Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die
Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemdR erfolgt und vom Zahlungs-
dienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

8) z.B.US-Dollar

9) Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(EWR-Staaten). Zur Umrechnung siehe Nummer Il. 6.1. dieses Kapitels.

10) Es wird nur dann ein“Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der
Zahlungsdienst / die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

11) Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausge-
fuhrt und autorisiert wurde.

12) Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

13) Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt
unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und tiber-
mittelt.

14) Zur Umrechnung siehe Nummer Il. 6.1. dieses Kapitels.

15) Die Hohe des direkten Kundenentgeltes vereinbart der automatenbetreibende Zah-
lungsdienstleister vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem Karteninhaber
am Geldautomaten

16) Im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d.h. im Rahmen des Kon-
toguthabens oder einer eingerdumten Kontoiiberziehung gilt der tégliche Verfii-
gungsrahmen der Karte unabhéangig fir jede zum Konto ausgegebene Karte. Der
Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde.
Fur Anderungen des Verfligungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Spar-
kasse maBgeblich.

17) Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fiir den jeweiligen Einsatz
ausgestattet sind.

18) Das Verfiigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland,
geringer sein.

19) Das Verfiigungslimit im Ausland kann geringer sein.

20) In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelméRig ein sogenanntes Inter-
bankenentgelt berechnet.

21) Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschéft bzw. das Kassen-
geschéft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

22) Gegeniber Verbrauchern sowie gegen tiber Kunden, welche keine Verbraucher sind
und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde gilt Folgendes:
Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem
vereinbarten Verfahren erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschlisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und
Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umstande verursacht).

23) Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom ausléandischen Empfanger/Auftragge-
ber zu zahlen ist.

24) Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt
haben, zu vertreten hat und die Sparkasse nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

25) Wird nur erhoben, wenn die TAN oder pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert,
der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN oder durch Freigabe
in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist.

26) Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments
akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgemaR bestatigt.

27) Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autori-
sierten Uberweisungsauftrags erhoben.

28) Dies sind derzeit Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino,
Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroRbri-
tannien und Nordirland.

29) Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer
autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung

30) Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1. d) bis 1) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten
Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card, soweit firr die jeweilige Karte keine
eigenstandige Regelung erfolgt.

31) Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwéahrung im EWR erfolgt zum letzten
verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank. Zur Umrech-
nung und dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1 dieses Kapitels

32) Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone,
Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméni-
scher Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechi-
sche Krone, Ungarischer Forint.

33) Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang
den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das heil3t, wird eine
Kartenzahlung in der Fremdwéhrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, be-
vor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wir dieser Zah-
lungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

34) Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang
den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das heil’t, wird eine
Kartenzahlung in der Fremdwéhrung ausgeldst oder in eine Fremdwéhrung umge-
rechnet, bevor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wir
dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Fremdwéhrung abgerechnet. Zur Umrech-
nung siehe Nr. 116.1. dieses Kapitels.

35) Nur mit einer physischen Karte méglich



